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Vé viéc khuyén khich thyc hién thi tuc hanh chmh thugc pham vi giai quyét
ctia S& Du lich thong qua dich vu cong truc tuyen va dich vu buu chinh
cong ich trong mua dich bénh viém duwong ho hép cap do chiing méi cia
vi riut Corona (nCoV)

Dich bénh viém duong hd hdp cap do ching mo&i cua vi
rit Corona (nCoV) gay ra dang dién bién phirc tap. Pén nay dich bénh da lan
rong va dién bién phuec tap trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh. bay la dich
bénh mai, nguy hlem c6 kha nang lay lan nhanh, chua cé véc xin, thubc diéu tri
dic hiéu va dugc T chic Y té thé gi6i tuyén bo sy bung phat ching vi rat
Corona méi tir Trung Quéc 12 “Tinh trang khén cép y té toan cau”

Vi vay de chi dong phong chéng dich tai thanh phé va trién khai thyc
hién Chi thi s6 05/CT-TTg cua Thu tuong Chinh pht ngay 28 thang 01 nam -
2020 ctua Thu tuéng Chinh phu vé phong, chéng bénh viém duong hé hép cap
do ching mdi cua vi rat Corona géy ra, Chi thi s6 06/CT-TTg cua Thu tuong
Chinh pht ngay 31 thang 01 ndm 2020 ctia Thi tuéng Chinh phu vé ting cudng
cac bién phéap phong, chéng trudc cac dién bién phirc tap méi cua dich bénh
viém duong ho hép cap do ching mai cua vi rat Corona gy ra, S& Du lich thanh
phd khuyén khich céc c4 nhén, td chic du lich st dung dich vu cong truc tuyén
muc d¢ 4 hodc dich vu buu chinh cong ich ddi vai cac thi tuc hanh chinh thude
thAm quyén giai quyét thti tuc hanh chinh ctia S& Du lich thanh phd, cu thé nhu sau:

Khi cong dan, td chirc c6 nhu ciu ndp hd so truc tuyén hodc nop ho SO
qua dich vu buu chinh cong ich dbi véi cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén
giai quyet cia S& Du lich, cong dan, t6 chirc chun bi 01 (Mot) bo ho so du
thanh phan theo quy dinh (thanh phéan hd so tham khao tai myuc Thu tuc hanh
chinh tai dia chi Céng thong tin dién t&r S6 Du lich thanh phd HoO Chi Minh
http: //sodulich. hochiminhcity.gov.vn).

R ng hd so truc tuyen tai dia chi Cong thong tin dién tir S&' Du lich
thanh pho Hd Chi Minh http://sodulich.hochiminhcity.gov.vn va nhan két
qua thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich

a) Cac budc thye hién

* Ding ky tai khoan: Truy cép vao dia chi Cong thong tin dién tir S& Du

lich thanh phd Hd Chi Minh http://sodulich.hochiminhcity.gov.vn — tao tai
khoan tai Pang Nhap




* Pang nhdp: Diang nhap tai khoan di ding ky dé ndp hd so truc tuyén

* Nop ho so true tuyén:

Sau khi dang nhap, nguoi dung chon muc “Thi tuc hanh chinh” — chon
“Dich vu tryc tuyén” — chon “Ngp ho so true tuyén”

Tai giao dién Nop hd so truc tuyén, nguoi dung chon thu tuc hanh chinh
can thuc hién.

Chon ntit “Chi tiét” néu mubn xem thong tin, thanh phé‘m hd so. Chon nut
“Nop ho so” dé dinh kém hd so va thanh toan phi, 1€ phi (néu co).

Tai giao dién Nop hé so, ngudi dung nhip cac thong tin bét budc va dinh
kem céc thanh phan ho so tuong ung theo quy dinh (Luu y: thanh phén hé so
phai dugc scan doi vdi ho so tir 02 (Hai) trang (mit) tré 1én; sao chup d6i véi ho
so chi ¢6 01 (Mot) trang (mit)).

* Thanh toan Phi, 1€ phi (néu c6)

Sau khi dinh kém hé so day du, nguoi dung chon chirc ning thanh toan
phi/l€ phi (néu c6) theo quy dinh.

* Giri ho so: Sau khi d3 thanh toan phi/I¢ phi ngudi dung chon nit “Gii”
tai giao dién Nop ho so dé giri hd so va hoan thanh nop ho so truc tuyén.

b) Chon dich vy nhén két qua tai dia chi theo yéu cau: Ngudi dung giri
yéu céu ding ky dich vu nhan két qua tai dia chi theo yéu cau vao hop thu
htmtam.sdl@tphcm.gov.vn hodc tptyen.sdl@lphcn:z. gov.vn. Luu y ndi dung yéu
cau can day du thong tin Nguoi yéu cau giai quyet thi tuc hanh chinh, M s6
bién nhin ho so, Ho tén ngwoi nhin, dia chi, sé dién thoai, thong tin nguwoi
nhén thay (néu c6). »

2. Nop ho so va nhan két qua qua dich vy biru chinh céng ich

* Cong dan, t6 chire lién hé cac Buu dién 24 quéan, huyén trén dia ban
Thanh pho Ho Chi Minh gan nhat hoic Buu dién Thanh pho Ho Chi Minh dé
ndp ho so.

| * Nhan vi‘én buu cuc kiém tra, ddi chiéu danh muc tai liéu co trong hd so
Vc'):i danh muc ho so theo thanh phan quy diqh da dl’.rqc S& Du lich cong khai tai
Cong théng tin dién tir S& Du lich va niém yét tai tiép nhan ho so cua Buu cuc.

_* Cong dan, td chirc ndp cudc chuyén phat va phi/lé phi lién quan dén hd
so (neu co).

* Hoan tat thu tuc nhan hd so.

3. Nop hd so truc tiép tai B phan Tiép nhin va Tra két qua

Khuyén khich cong dén, t6 chic st dung dich vu buu chinh cong ich dé
nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. (Trong’tru(‘)'ngq hop céng dén, t6 chirc
dang cho giai quyét ho so tai S& Du lich thanh pho ¢6 thé ding ky dich vu nhan
két qua tai dia chi theo yéu cau).



Dé dang ky dich vu trén, coéng dan, t6 chic gii yéu ciu vao hop thu
htmtam.sdl@tphcm.gov.vn hodc tptyen.sdl@tphem.gov.vn. Luu y ndi dung yéu
cau can day du thong tin Ngudi yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh, M s6
bién nhin hd so, Ho tén ngudi nhin, dia chi, s6 dién thoai, thong tin ngwoi
nhin thay (néu co0).

Trong qud trinh thuc hién néu can huéng dan hé so vui long lién hé: ba
Hoang Huong Giang, Phé Chdnh Vin phong Sé Du lich (56 dién thoai: (028)
38.242.904; dia chi mail: hhgiang.sdl@tphcm.gov.vn); ba Hupnh Thi Minh
Tam, Chuyén vién Bj phdn Tiép nhan va tra két qua (sé dién thoai: (028)
38.242.903; dia chi mail: htmtam.sdl@tphcm.gov.vn; ba Tran Phan Thanh Yén,
Chuyén vién Bé phdn Tiép nhdn va tra két qua (sé dién thoai: (028) 38.242.903;
dia chi mail: tptyen.sdl@tphcm.gov.vn dé dwoc hudng dan chi tiét.).

Noi nhén: o TL. GIAM POC
- Buu dién (Thanh pho H6 Chi Minh, 24 Quén, huyén);
- UBND, Phong Kinh té 24 Quén, huyén;

- Hiép héi Du lich TP, CLB HDVDL;

- Ban Giam dbc SDL;

- Cac phong, don vi thuéc SDL;

- Céng TTPT SDL;

- Niém yét;

- VP (C, PVP);

- Luu: VT, Tam
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